E-skierowanie w pytaniach i odpowiedziach

Juz od 8 stycznia 2021 roku skierowania do poradni, szpitali czy na badania diagnostyczne beda wystawiane pacjentom w
postaci elektronicznej. E-skierowania beda dziata¢ na podobnej zasadzie jak e-recepty. W osobnym artykule opisujemy
najwazniejsze zasady, zwigzane z wprowadzaniem tego rozwigzania oraz jego zalety dla lekarzy i pacjentow. Przedstawiamy
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania dotyczace e-skierowan.

Jak w praktyce wyglada wystawienie e-skierowania?

— Lekarz kierujgcy pacjenta wystawia i podpisuje e-skierowanie. Moze do tego wykorzysta¢ swoj system gabinetowy lub bezptatng aplikacje przy-
gotowang przez Ministerstwo Zdrowia i dostepng w internecie pod adresem www.gabinet.gov.pl. Czynno$¢ ta wyglada analogicznie do wystawienia
e-recepty. Wystawione e-skierowanie musi zosta¢ podpisane (podpisem elektronicznym), po czym trafia do ogdlnokrajowego systemu e-zdrowie
(P1). Pacjent otrzymuje dane dostgpowe e-skierowania droga elektroniczna — jako SMS lub e-mail z czterocyfrowym kodem, o ile podat swoje dane
kontaktowe na Internetowym Koncie Pacjenta w serwisie pacjent.gov.pl. Pacjent moze tez otrzyma¢ wydruk informacyjny. Wydanie wydruku jest
wymagane, jesli pacjent nie wskazat swoich danych na IKP lub jesli po prostu o to poprosit.

Gdzie pacjent moze zrealizowac e-skierowanie?

— Pacjent moze zarejestrowac sie z e-skierowaniem w kazdej placéwce w Polsce. Jesli przychodnia jest juz podtaczona do systemu e-zdrowie (P1) i ob-
stuguje e-skierowania, pacjent zapisuje si¢ na wizyte lub badanie, podajac 4-cyfrowy kod e-skierowania oraz numer PESEL.

W placdwkach, ktdre do 8 stycznia 2021 nie bedg jeszcze podigczone do systemu, pacjent, aby zapisa¢ sie na wizyte lub badanie musi podaé wiecej

I:|informacji, ktére znajduja sie na wydruku:
podstawowe informacje o skierowaniu (kto wystawit, z jakim rozpoznaniem)
4-cyfrowy kod dostepu i numer PESEL osoby, ktérej wystawiono e-skierowanie lub
klucz — 44-cyfrowy numer umozliwiajacy odczytanie

e-skierowania; numeryczne przedstawienie kodu kreskowego lub
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numer identyfikujacy — identyfikator techniczny umozliwiajacy rozréznienie dokumentu w systemie, zawierajacy rézne metadane zgodne
ze standardami.

W takiej sytuacji pacjent musi ztozy¢ réwniez oswiadczenie, ze zapisuje si¢ tylko do jednej placowki. Wzér tego oswiadczenia dostepny jest na

stronie pacjent.gov.pl w artykule ,,E-skierowanie przyjazne dla pacjentow”.
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Czy moj dostawca oprogramowania jest gotowy
z modutem do obstugi e-skierowan?
— Producenci oprogramowania przygotowali lub przygotowuja odpowiednie zmiany lub rozszerzenia pozwalajace na obstuge e-skierowan. Na stro-

nie www.ezdrowie.gov.pl w sekcji poswigconej e-skierowaniu znajduja sie aktualizowane informacje o oprogramowaniu poszczeg6lnych dostawcow
— czy juz umozliwia ono wystawianie lub realizacje e-skierowania lub w jakim terminie to bedzie mozliwe.

Czy e-skierowanie mozna wystawia¢ zdalnie?

— Tak. Lekarz moze wystawi¢ e-skierowanie zaréwno po zbadaniu pacjenta w czasie tradycyjnej wizyty, jak rowniez po zbadaniu pacjenta w czasie
teleporady, czyli z wykorzystaniem na przyktad komunikatora internetowego lub innego systemu teleinformatycznego.

W jaki spos6b mozna wystawi¢ e-skierowanie pacjentowi, ktéry nie posiada numeru PESEL?

— Jesli pacjent nie ma numeru PESEL, do identyfikacji wykorzystywany jest 44-cyfrowy kod kreskowy, znajdujacy si¢ m.in. na wydruku infor-
macyjnym. Dlatego w takiej sytuacji nalezy wystawi¢ e-skierowanie i przekaza¢ pacjentowi wydruk. Na jego podstawie pacjent bedzie mogt
zrealizowaé
e-skierowanie. W tej sytuacji nie generuje sie 4-cyfrowy kod. Dotyczy to np. noworodkow bez numeru PESEL lub obcokrajowcow.

Czy na e-skierowaniu trzeba wskaza¢ konkretng placowke lub rodzaj placéwki, do ktérej kierowany jest pacjent?

— W tej kwestii e-skierowanie dziata identycznie, jak to byto dotychczas w przypadku skierowan w postaci papierowej. Lekarz wskazuje tylko ro-
dzaj placéwki, do ktdrej pacjent ma si¢ udaé, na przyktad poradnie kardiologiczng. Wedtug obowigzujacej od wielu lat zasady, pacjent sam decyduje,
gdzie chce sig¢ zapisa¢ na wizyte lub zabieg i nie jest kierowany do konkretnego szpitala ani przychodni.

Czy pacjent moze zrealizowa¢ e-skierowanie
w prywatnej placéwce?

— Wprowadzenie e-skierowania nie zmienia zasad zapisywania sie na konsultacje czy zabiegi. Wedtug obowigzujacych zasad, skierowanie jest po-
trzebne, aby pacjent otrzymat $wiadczenia finansowane przez NFZ, czyli ze $rodkéw publicznych. Tylko w przypadku dwdch rodzajow badan dia-

gnostycznych — badania medycyny nuklearnej oraz tomografii komputerowej - skierowanie jest wymagane zawsze, niezaleznie od tego, czy pacjent
ptaci za nie prywatnie, czy tez sg one finansowane przez NFZ.

Centrum e-Zdrowia zaprasza wszystkich lekarzy do kontaktu i zadawania pytan, przy pomocy infolinii — numer 19 457 — lub na adres:

e-skierowanie@csioz.qov.pl.



